Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Finnish Software Testing Qualifications ry
Y-tunnus 2492282-7

Finnish Software Testing Board (FiSTB)
c/o Kimmo Hakala

Terijoentie 1

02130 Espoo, Finland

s-posti: info(at)fistb.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Kimmo Hakala
Terijoentie 1

02130 Espoo, Finland
s-posti: info(at)fistb.fi

3. Rekisterin nimi
FiSTB ry:n asiakasrekisteri

Rekisteri muodostuu erillisistd alarekistereista, joita ovat jasenrekisteri, asiakasrekisteri,
tapahtumakohtainen osallistujarekisteri, markkinointirekisteri seka taloushallintajarjestelma.
Tama tietosuojaseloste koskee naita kaikkia yllamainittuja rekistereitd. Rekistereihin
tallennetaan jasentietojen ja yhdistyksen luottamushenkildiden, kouluttajien, koulutuksiin ja
tapahtumiin osallistuneiden, sitoumuksen tehneiden, tyo- ja palvelussuhteessa olevien,
kumppanien sekda muihin sidosryhmiin kuuluvien henkil6tietoja.

Tama tietosuojaseloste ei koske kolmansien osapuolien sivustoja, sovelluksia tai palveluita,
jotka saattavat olla kaytettavissa Finnish Software Testing Qualifications ry:n palveluissa
tarjottavien partnereiden lisdpalveluiden kautta. Avaamalla partnerin sivuston kayttaja
poistuu yhdistyksen palvelusta, jolloin kolmas osapuoli voi kerdtda ja jakaa kayttdjasta
keraamiaan tietoja. Finnish Software Testing Qualifications ry suosittelee aina tutustumista
kolmannen osapuolen palvelun tietosuojakdytantoihin, ennen kuin sallii omien
henkilokohtaisten tietojen kerdamisen ja kdyton kyseisissa palveluissa.

4. Rekisterin pitamisen peruste
e Yhdistyslain (26.5.1989/503) 11 §:n mukaisen jasenluettelon laadinta ja yllapito
e Yhdistyksen hallinnointi
e Yhdistystoiminta ja muu viestinnallinen toiminta mukaan lukien kansainvalinen
yhteistyo
e Markkinointitarkoituksiin yllapidettava asiakasrekisteri potentiaalisten ja
nykyisten jasenien ja asiakkaiden kontaktointia varten

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Jasenrekisteri sisaltda tiedot Finnish Software Testing Qualifications ry:n jasenista.
Rekisterinpitdja kayttda jasenrekisteria ensisijaisesti yhdistyksen jasenasioiden hoitamiseen.

Tietoja saavat kayttaa kayttooikeusrajoituksin ne yhdistyksen henkilot, jotka tarvitsevat niita
tehtdvien hoitamiseen seka sovituin rajoituksin yhdistyksen alihankkijat Finnish Software



Testing Qualifications ry:n tietosuojasaanndsten ja ohjeiden mukaisesti.

Asiakasrekistereissd ovat taman lisdksi tallennettuna yhdistyksen koulutustilaisuuksien ja
tapahtumien osallistujat, sertifiointikokeisiin osallistuneet ja sertifikaatteja suorittaneet,
yhdistyksen henkilokunta ja hallituksen jasenet, seka luottamus- ja muut toimihenkil6t seka
vhdistyksen yhteistyokumppanuuksiin liittyvien henkildiden tiedot.

Markkinointirekisteriin tallennettuja henkilotietoja kaytetdan yhdistyksen tapahtumista ja
toiminnasta tiedottamiseen ja niiden markkinointiin seka jasenyysmarkkinointiin. Tietoja
voidaan kayttaa myos tutkimustoiminnallisiin ja tilastollisiin tarkoituksiin.

Rekisterin pitdja voi kasitella tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

e yhdistyksen jasenten tietojen yllapito

e jasenetujen toimittaminen seka jasenpalveluista ja eduista tiedottaminen

e rekisterinpitajan yhteistybkumppaneiden tarjoamien etujen ja palveluiden
suoramarkkinointi jasenistélle

e asiakassuhdeviestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen seka kontaktihistorian
hallinta

e alan tuotteiden ja palveluiden suoramarkkinointi jasenistolle

e jasentoiminta

e verkkopalveluilla tapahtuva toiminta

e jasenmaksujen laskuttaminen

e rekisterinpitdjan toiminnan kehittdminen

e tutkimustoiminnalliset ja tilastolliset tarkoitukset

e sertifiointitoimintaan liittyva tietojen kasittely, mm. ilmoittautumiset,
suoritustiedot, ja sertifiointiin liittyvat maksutiedot

6. Rekisterin tietosisalto
Jasenista kerataan ja talletetaan seuraavat tiedot:

e Jaseneen liittyvat tiedot
taydellinen nimi

jasennumero
puhelinnumero

sahkoposti

syntymaaika

sukupuoli

aidinkieli

allergiat ja erikoisruokavaliot
lahiosoite

postinumero ja -toimipaikka
kotikunta ja -maa
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ammattinimike
tyokokemus
tyonantaja
laskutustiedot
suoritetut sertifikaatit, sertifikaattinumerot
sertifiointikurssin jarjestaja
sertifiointikurssin pdivamaara
suostumus suoramarkkinointiin
suostumus FiSTB newsletteriin
suostumus tietojen luovutuksesta eteenpain koulutusyrityksille
o suostumus ISTQB Successful Candidate Registry (SCR)
e Jasenyyteen liittyvat tiedot
o jasenyys
jasenlaji
liittymis- ja eroamisajankohta
jasenetuvalinnat
jasenmaksutiedot
tieto jasenen osallistumisesta yhteison jarjestamiin koulutuksiin ja
tapahtumiin
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e |uottamus- ja jarjestotehtavat ja niihin liittyva toimikausi

e henkilon (ei-jdsen) osallistuminen yhteison jarjestamiin koulutuksiin ja
tapahtumiin

e sertifikaattisuoritukset: ilmoittautuminen sertifiointikokeisiin, niihin liittyvat
maksutiedot ja sertifikaattisuoritukset

e tutkimus- ja markkinointitarkoituksiin kerattavat tiedot

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan pdasdantoisesti jasenelta itseltdaan, tai hdanen edustajaltaan. Tietolahteena
ovat jasenten antamat tiedot liittyessa yhdistykseen, ilmoittautuessa tapahtumaan tai
sertifikaattikokeeseen seka jasensuhteen aikana jaseniltd saadut tai keratyt tiedot.
Jasentietomuutoksia vastaanotetaan tarvittaessa myés mm. jasenmaksun maksajana olevan
tyonantajan ilmoituksesta, palveluiden oston ja kdyton yhteydessa. HenkilGista kerataan
tietoja markkinointirekisteriin myods kontaktoinnin yhteydessa suullisesti tai kirjallisesti.

8. Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset

Rekisterista toimitetaan sdanndllisesti tietoja jasentoimintaa varten. Tietoja luovutetaan
jasenetujen toimittamista varten seka alihankkijoille ja kumppaneille tapahtumajarjestelyjen
yhteydessa. Tietoja luovutettaessa otetaan huomioon jasenten ilmoittamat kiellot tietojensa
luovuttamisesta.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Finnish Software Testing Qualifications ry voi siirtda henkil6tietoja EU:n ja ETA:n
ulkopuolelle yhdistyksen kayttaessa alihankkijoita tietojen kasittelyyn. Siirrot toteutetaan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet



11.

12.

Henkilotietojen kasittelyn tietoturvallisuus seka henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein Finnish
Software Testing Qualifications ry:n tietoturvaperiaatteiden mukaisesti. Henkilotiedot on
suojattu asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.
Tietojen katseluun ja muuttamiseen tarvitaan kdyttdjatunnus ja salasana, ja tietoja
kasittelevat Finnish Software Testing Qualifications ry:n jasentietojen kasittelyyn erikseen
oikeuttamat henkilot seka alihankkijat. Yhteys jarjestelmdan tapahtuu salattua
internetyhteytta kayttaen.

Tarkastusoikeus ja oikeus korjata virheellinen tieto

Henkilolla on Henkilotietolain 26§:n mukaisesti oikeus tarkistaa itsedan koskevat, rekisterissa
olevat tiedot. Rekisterin tietolahteet on todettu edell3, kohta 7.

Saannonmukaiset tietoldhteet. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisteriyhdyshenkildlle. Henkilon tulee esittada tarkastuspyynnodssa tiedon etsimiseen
tarpeelliset tiedot: Nimi, osoite, puhelinnumero ja kayttdjatunnus tai tunnistetieto
(jasennumero tai sahkodposti).

Tarkistuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti osoitteella:

Finnish Software Testing Board (FiSTB)
¢/o Kimmo Hakala

Terijoentie 1

02130 Espoo, Finland

Tarkastuspyynnon  vastaus toimitetaan tarkastuspyynnon esittaneelle postitse.
Tarkistuspyynnosta peritdaan kohtuullinen korvaus, mikali edellisestd tarkastuksesta on
kulunut vdhemman kuin yksi vuosi.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Korjauspyynté on tehtdva Finnish
Software Testing Qualifications ry:n asiakasrekisteria hoitavalle taholle kirjallisesti
osoitteeseen info(at)fistb.fi. Pyynndssa tulee esittda tiedon korjaamiseksi tarpeelliset seikat
ja asiakkaan yksilGintiin tarvittavat tiedot.

Kielto-oikeus

Jasenelld on henkildtietolain 30 §:n mukaan oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa luovuttamasta tai
kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramainontaa ja muuta suoramarkkinointia varten.
Pyynto tulee tehda kirjallisesti osoitteeseen info(at)fistb.fi.



