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suomalaisista yrityksista on
valinnut asiakaskokemuksen
strategiseksi
painopistealueekseen.




Asiakaskokemus on tamanpadivdn keskeisin
strategisen kilpailuedun lahde.
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ICT:n tehtdva on tuoftaa asiakas- ja
liiketoiminta-arvoa.




Welcome to Airbnb.

f Continue with Facebook

Maore options
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Welcome to Airbnb.

Continue with Facebook

Create Account

Maore options

11.



12.



Helpoin tapa maksaa lashut




Helpom tapa maksaa laskut

CP-mabiil

Tilit ja kortit * 1 Uusi maksu

hiyustili 234,56 €
saastotili 110,49 £
Larat DF-Visa -1 000,00 £

Maksut

Saiastiil ja sjniubkset

Oma siirto

‘WoRuutukset

Asiakaspabvidu

Edut ja tyokalut

Kirfaudu ulos
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= . Kevytmaito

Lattmjélk

rurmalninis madfva

=
s Faact st

Kevytmaito 0,85€
Kotimaista 1L
Wk 23538 085€ /1
RAVINTO-

SISALTE VTR AT

AINESOSAT |

Tuotekuvaus
Kotimaista Kevytmaito on suomalaista maitoa.

Kevytmaidossa on rasvaa 1,5% ja runsaasti kalsiumia
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Kevytmaito

Littmjdlk

RAVINTO-

SISALTE VASTAAVAT

AINESOSAT ‘

Tuotekuvaus
Kotimaista Kevytmaito on suomalaista maitoa,

Kevytmaidossa on rasvaa 1,5% ja runsaast kalsiumia
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Wire feeder

SYSTEM SET

FOOQ
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a runsaast kalsiumi
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Wire feeder 1

[} SYSTEM SETTINGS
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ICT:n tehtdva on tuoftaa asiakas- ja
liiketoiminta-arvoa.
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On kriittista ymmartaa, etta tuote ei ole sama asia, kuin teknologia tai
yksittainen softa.
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On kriittista ymmartaa, etta tuote ei ole sama asia, kuin teknologia tai
yksittainen softa.

- 2016
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On kriittista ymmartaa, etta tuote ei ole sama asia, kuin teknologia tai
yksittainen softa.

APP/UX

- 2016
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On kriittista ymmartaa, etta tuote ei ole sama asia, kuin teknologia tai

yksittainen softa.
2017 —

APP/UX

- 2016
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On kriittista ymmartaa, etta tuote ei ole sama asia, kuin teknologia tai

APP/UX

- 2016

yksittainen softa.

2017 —

PALVELUT

UUDEN AJAN

BISNESMALLIT
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Laadunvarmistuksen ja testaajan tehtava
enaa pelkkaaan
teknologiaan.
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mSaraloivakainen
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Kohtaamispisteet

Toimitusprosessi \
ﬂ

Tuote

Kommunikaatio

@saraToivakainen
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Kohtaamispisteet

Toimitusprosessi \

——"'—__——’

Tuote

Kommunikaatio

Asiakasuskollisuus

e
uréindi

1

Asiakkaan
odotukset
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Kohtaamispisteet

Toimitusprosessi

Tuote

\
R

Kommunikaatio

Asiakasuskollisuus

/

Asiakkaan
odotukset i T=5Lnm
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Kohtaamispisteet

Toimitusprosessi

Tuote

\
R

Kommunikaatio

'/—ﬂ Liikevaihto

Asiakasuskollisuus

Kilpailukyky

Asiakkaan
odotukset i T=5Lnm
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Asiakaskokemuksen testaaminen
tarkoittaa sitd, etta ymmarretaan, mista
Ja
varmistetaan sen toteutuminen.
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maaraloivakainen
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imSaraToivakainen

Q
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imSaraToivakainen

Q
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maaraloivakainen

Q
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maaraloivakainen

Q
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maaraloivakainen

Q
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Laatu tarkoittaa kykya tuottaa arvoa

imSaraToivakainen ‘Q’
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NEW MiNDSET]




NEW MiNDSET]

1. FOKUSOI QA & testaaminen ja
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Suunnittele
oikeat asiat
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Suunnittele Suunnittele
oikeat asiat asiat oikein
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Suunnittele Suunnittele
oikeat asiat asiat oikein
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ITERATHVISUUS

Suunnittele Suunnittele
oikeat asiat asiat oikein
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