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Kela

Eduskunnan alainen laitos
Perustuslailla turvattu asema
Perustettu vuonna 1937
Noin 7500 toimihenkil6a

Verkkopalvelut: 1ahes 30 mil].
vierailua, 25 milj. tunnistettua
asiointia vuodessa

Vastattuja puheluita 1,5 milj.
Lahetettyja kirjeita 12,8 mil].
Suorakorvauksia 34,1 mil|.

21.9.2017

@ Toimistoja 182

@ Yhteispalvelupisteita 140

‘.> Puhelinpalvelu 8-18
Verkkoasiointi 24/7

(Tilanne 1/2017)
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Etuudet Kelan hoidettavaksi

Kelalta haettavien etuuksien maara
on laajentunut vuosi vuodelta.
Kuvio kertoo, mind vuonna etuus
on tullut Kelan hoidettavaksi.

1939 Kansaneldke (ja kuntoutus)

[ 1964 Sairausvakuutus | ]

1967 Sairausvakuutus Il

| 1969 Perhe-elikkeet |

| 1970 Lapsen hoitotuki |

[ 1971 Rintamasotilasetuudet I

1985 Tyottdmyyspdivarahat

| 1986 Varhaiselikkeet |

[ 1989 Vammaistuet ]

I 1991 Kuntoutustoiminnalle omat lait I

1993 Lapsilisa

1993 Lasten kotihoidon tuki

l 1994 Aitiysavustus |

1994 Opintotuki |

1994 Yleinen asumistuki

!

[ 1997 Koulumatkatuki I

| 2002 Keliakiakorvaus |

| 2002 Adoptiotuki |

2003 Maahanmuuttajien erityistuki

| 2003 Pitkaaikaistysttdmien elaketuki |

| 2009 Elatustuki |

[ 2010 Vammaisten tulkkauspalvelut ]

| 2011 Takuuelike |

2017 Toimeentulotuki

Kela|Fpa
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Tunnuslukuja

Kela on yksi Suomen suurimpia IT-taloja jarjestelmien laajuuden
ja vaativuuden nakokulmasta.

« Rakennamme itse suurimman osan jarjestelmistamme.

« Sahkdinen asiointi on tata paivaa — kevaalla 2017
asiointipalveluihin kirjauduttiin parhaimmillaan jopa miljoona
kertaa viikossal!

« Testausyksikko hallinnoi n. 150 kdynnissa olevan
testausprojektin tyota ja sen edellytyksia vuosittain. Osan
testaus voi kestaa vain viikkoja, osan vuosia.

« Taman lisaksi tuotannossa oleviin jarjestelmiin tehdaan n. 2 000
muutosta vuodessa, jotka liittyvat jarjestelmien yllapitoon tai

.pienkehitykseen. Naiden vaatima testausty0 vaihtelee Kela|Fpa
miinitamasta tiinnista viitkkoihin
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Mista kaikki alkoi?

U 1960-luku
0 Systeemitestaustoiminta alkoi 1960 —luvulla muutaman
henkildon voimin samanaikaisesti elakkeiden atk-jarjestelmien
rakentamisen kanssa.
O Suomen toinen tietokone hankittiin aikoinaan Kelaan ja
presidentti Kekkonen vihki sen kayttoon 1960.

0 1980-luku
0 1980 —luvulla Kelassa hoidettiin elaketestaamisen lisaksi mm.
tyottomyysturvan ja paivarahaetuuksien seka kuntoutuksen
testaustehtavia. Elaketestaamisen menettelytavat otettiin -80
luvun lopulla kayttoon yleisesti etuusjarjestelmien
systeemity0dsséa

21.9.2017 KEla| Fpa
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Tarina jatkuu

1 1990-luku
1 Vuonna 1991 testausta hoidettiin Kelassa 16 henkilén voimin.

1990 luvulla Kelan hoidettavaksi tuli joukko etuuksia, kuten
lapsilisa, lasten kotihoidon tuki, yleinen asumistuki, opintotuki
ja sotilasavustus.

O Testauksen henkilostd kasvoi nopeasti. Vuonna 1993
henkildluku oli 18 ja vuonna 1999 jo 31.

O Testausryhma syntyi osaksi Kelan organisaatiota vuonna
1998.

1 2000-luku

1 Asiointipalveluiden testaamiseen liittyvien tehtavien
lisdantymisen ja KanTa —t0iden my06té testauksessa
tyoskenteli vuonna 2007 yhteensa 38 henkilda.

21.9.2017 KEla| Fpa
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Testaus tanaan ja tulevaisuudessa

1 2010-luku

1 Jarjestelmien rakentaminen uudenlaiseen Java -pohjaiseen
etuusarkkitehtuuriin alkoi.

1 Toiminnallisen testauksen rinnalle silloisen testausryhman
hallinnoitavaksi ja jarjestettavaksi siirtyivat vuonna 2013
tietoturva- ja suorituskykytestaus ja vuonna 2016
kaytettavyystestaus.

O Automaatiotestaus ja sen kehittdminen alkoi.

0 2020-luku -> Visio?
[ Testaustyolle on edelleen paikkansal!
O Tyon maéara on edelleen kasvanut mm. robotiikan, SOTEN

mukanaan tuomien jarjestelma- ja sovellusratkaisujen ja
tekoalyn hyddyntamisen vuoksi.

21.9.2017 KEla| Fpa



Testausyksikko

« Kehittamispalveluiden testausyksikko vastaa Kelan
liiketoimintayksikdiden prosesseja tukevien tietojarjestelmien
systeemitestauksesta.

« Testaustoimenpiteilla edistetaan tietojarjestelmien laatua,
oikeellisuutta, tietoturvaa, suorituskykya ja yhdenmukaisuutta
niin, etta Kelan tietojarjestelmat toimivat virneettomasti ja
luotettavasti.

 Lisaksi testausyksikko vastaa testausmenetelmista ja -
apuvalineista seka testiymparistoista ja niiden kehittamisesta
seka kouluttamisesta.

Testausyksikko toimii paaosin Helsingissa. Yksikossa

tyoskentelee n. 70 asiantuntijaa jakautuen kuuteen ryhméiélR.l F
14 21.9.2017 e a pa



CICS Uusi etuusarkkitehtuuri -tyo
Java ) . L <o
Mainframe 40 etuusjarjestelmaa
WAS DB2 | | PL1 90 tukijarjestelmaé

Muut jarjestelmat

Sisaiset kayttajat

Kansalaiset
| Ulkoiset sidosryhmat

Lainsaadanto

Liittymat jarjestelmien ja datan valilla
- etuusprosessi

Testiymparistot

. Testidatan hallinta KelaleaG"



Testausyksikko projektityossa

« Testaus on mukana projektitydskentelysséa (lainmuutokset,
kehittamistyot ja yllapidot) koko projektin elinkaaren ajan eli
vaatimusten kirjauksesta/maarittelysta aina
kayttbonottotestaukseen asti.

« Testauksen projektipaallikkod (testausvastaava) vastaa projektille
testauksesta ja siihen liittyvista asioista. Hanen lisdkseen
testaajat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan yhteisiin
palavereihin muiden yhteistyotahojen kanssa.

* Projektitydoskentelyssa testaus, ICT-puoli ja toimeksiantajat
toimivat kiinteassa yhteistyossa.

16 21.9.2017 KEla| Fpa



TESTMMISEN JAOTTELUA

KEHTTAJATESTAUS ) TESTAUSTASOT
1
= m|la o ==

TESTAUSTYYPIT 3 5 e (@B 3 0 W= %
_ A © m |3 H —
Toiminnallinen testaus g, E g Z - E o
- — | § 4 o B
Kaytettavyystestaus 5 ﬁ | s 0 E .

=
c (V3] ' b m o
Tietoturvatestaus @ 3 6.6 20 m
s | -l
| Suorntuskykytestaus W C
" / r @
KAYTTAJATESTAUS YHTEISTESTIT

TOIMEKSIANTAJATESTAUS HYVAKSYMISTESTAUS
KelalFpa



18

« TUOTA

 SYINT

« SYSTE

« KOULU

 TESTI

21.9.2017
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Testaus eri ymparistoissa

« Testausyksikko kayttaa talla hetkella muutosten testauksessa
tarpeen mukaan kaikkia viittd ymparistéa ( TESTI, KOULU,
SYSTE, SYINT ja TUOTA).

« Testausta tehddaan useassa ymparistdossa joko samanaikaisesti
tai vaiheittain -> Aikataulutuspaineet -> ymparistojen kaytto
vaatii suunnitelmallista ja tarkkaa aikataulutustal!

« Ymparistoistd osassa on kaytdssa tosiaika ja osassa ns.
koneaika.

« Testaus kayttaa yleensa koneajalla ajastettua testausta, jolloin
ollaan kuukausia tai jopa lahes vuosi edella todellista aikaa.

21.9.2017 KEla| Fpa
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Testidatasta

« Systeemitestaus tehdaan keinotekoisella aineistolla -> vaatii
paljon testaajien 'kasityota’ eli yleensa valmista dataa testeihin
el ole!

* Aineiston rakentamisessa huomioidaan tuotannonmukaisuus ja
jatkuvuus vuodesta toiseen!

* Itse tuotettua keinotekoista aineistoa voidaan kopioida
ymparistoista toiseen aika ajoin ja suunnitellusti ->

21.9.2017

Haasteena télle ovat ensinnékin useat eri jarjestelmien
samanaikaiset testaukset, jotka saattavat kuitenkin estaa tai
rajoittaa kopiointimahdollisuuksia.

Ja toiseksi eri etuuksien testitapaukset ovat riippuvaisia
(integraatiot) toisistaan esim. muiden etuuden vaikuttavien
etuuksien, takaisinperintdihin liittyvien kuittausten tai
tietokantojen laskurien kautta. Kela|Fpa
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Edellytykset tutkivalle testaukselle/

Case tyottomyysturvan lainmuutosten testaus

« Testaajien etuusosaaminen on keskiossa.

« Testaus perustuu vaatimuksiin ja niista johdettuihin
vaatimusmaarityksiin. Tarvitaan hyva ymmarrys lainmuutoksen
asiasisallosta ja aiempien lainmuutosten mahdollisista
vaikutuksista tulevaan ym. ->perehtyminen kirjalliseen
dokumentaatioon ja yhteiset keskustelut ja mm.
tarkistuspalaverit

« Maarittelydokumentaation tulee olla mahdollisimman
yksiselitteista, selkeaéa ja kattavaa!

« Jasentynyt ja arvioiva testauksen etukateissuunnittelu ->
suunnitelmallisuus sopivassa suhteessa itse testaustyohon

21.9.2017 KEla| Fpa



Edellytykset tutkivalle testaukselle/
jatkuu

Julkaisut pyritadn suunnittelemaan huolella niin jarjestelmien
sisalla kuin myos jarjestelmien kesken (etuus- ja
tukijarjestelmat) -> paljon integraatioita!

* Eri osuuksien valmistumisaikataulut pyritddn suunnittelemaan
ja sopimaan ennakkoon (siis myads tukijarjestelmat)

= Julkaisujen kokonaisuuksien pitaa olla ‘jarkevia’ ja
'systeemitestattavia’

= Ei siis esim. konversiota tai ja siirtyméavaihetta testiin
viimeisena, jos tuotannossa edessa ensimmaisena

23 21.9.2017 KEla| Fpa
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» Testiin luovutus —tilaisuudet, joissa yhdesséa yhteistyotahojen
kanssa (toimeksiantaja, ICT ja testaus) tarkistetaan
systeemitestaukseen annettavan tyon laatu ja kelpoisuus ->
valmiudet laaja-alaiseen ohjelman pyoritykseen ilman 'helppoja’
virheita

21.9.2017 Kelal Fpam



Edellytykset tutkivalle testaukselle/
jatkuu

« Testaajan taidot:

« Han tekee havaintoja, tarkastelee jarjestelmaa kriittisesti ja
|0ytaa ongelmia.

— > Laadukkaaseen lopputulokseen paastaan, jos testaaja loytaa
testatessaan 100 ohjelmavirhetta tai puutteellisuutta 3
tuotantovirhettd kohden.

* Han luo ideoita.
« Han raportoi I0ydokset selkeasti, havainnollisesti ja loogisesti.
* Han luo vain tarpeellisen dokumentaation tyostaan.

« Saavuttaakseen kaiken edella mainitun testaajan on
hallinnoitava itsedan ja tyotaan!
25 21.9.2017 KEla| Fpa
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Tilannetekijaohjattu testaus Kelassa

O Testausprojektin aikana tilanne elaa — testiin saadaan
vahemman kuin oli suunniteltu, riskeja toteutuu eli lainsaadanto
muuttuu oletetusta hallituksen esityksesta, kaavaillut tuotantoon
siirtoajankohdat muuttuvat tms. ->

U Testattavan kokonaisuuden siséltda ja kaytettavia tyotapoja,
valineita, ymparistdja ym. arvioidaan ja suunnitellaan uudelleen ja
uudelleen...

L Nopea reagointi muuttuvissa tilanteissa
U Testitapauksia ei suunnitella tarkalla tasolla.

O Testaus dokumentoi minimaalisesti ja vain tarpeen mukaan.

21.9.2017 KEla| Fpa
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Haasteet/
Case tyottomyysturvan lainmuutosten testaus

*» Etuuden maksaminen ajallaan ja oikeansuuruisena ->
testauksen oltava lahes 100 prosenttista!

« Peruspaivarahaa tai tydomarkkinatukea sai 242 764 henkil6a vuoden
2016 lopussa.

* Tuen maksuun liittyen on alkuvuodesta 2017 saapunut sahkoisia
tyottomyysaikaa koskevia ilmoituksia asiointisovelluksen kautta
keskimaarin n. 208 000 kappaletta kuukaudessa.

— Niistd 73 %:ssa maksuunpano tapahtuu joko osittain tai kokonaan online.

— Osassa maksutapahtumia tehdaan maksuunpanon lisaksi automaattisia
ratkaisuja.

— Kaikista peruspaivarahan tai tydmarkkinatuen maksuunpanoista 54%:ia
syntyy asiointisovelluksen ilmoituksen perusteella.

28 21.9.2017 KEla| Fpa



Haasteet/ jatkuu
Case tyottomyysturvan lainmuutosten testaus

¢ Jarjestelma- ja sovellusrakenteen moninaiset integraatiot ->
testaajan on hahmotettava ja testattava laajoja
ohjelmakokonaisuuksia ja ymmarrettava asiasisalto tarkoin!

« Kelan maksamat etuudet vaikuttavat laajasti muihin Kelasta tai
muista organisaatioista maksettaviin etuuksiin.

« Sidokset eri etuuksien ja suhdehenkildiden valilla ovat vahvoja.

« Jarjestelmien toimintaan vaikuttavat oleellisesti kuluva kalenteripaiva
(voidaanko myontaa jokin etuus esim. tammi- vai elokuusta) ja mm.
henkilon ika ja tulot.

» Yksittaisen etuuden lainsaadanté on mutkikas ja monivivahteinen
sisaltden erinaisia maaria poikkeustilanteita.

29 21.9.2017 KEla| Fpa
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Haasteet/ jatkuu
Case tyottomyysturvan lainmuutosten testaus

¢ Testausymparistdjen vahainen maara -> testauksen on
kaytettava olemassa olevia ymparistoja suunnitelmallisesti ja
tehokkaasti.

¢ Etuuksien lainsaadantd on mutkikas ja monivivahteinen
sisaltaen erinaisia maaria poikkeustilanteita.

« Testaajan on hallittava asiasisaltd hyvin!
% Lainsaadantd muuttuu nopeaan tahtiin ja yllatyksellisesti ->

testauksen on toimittava joustavasti kaytossa olevista
menetelmista rippumatta!

21.9.2017 KEla| Fpa
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Tutkiva testaus — avain
menestykseen!

Kelan testaus on laadukasta!
Se saavutetaan kattavalla ja asiantuntevalla tyolla!

Avaimet laadunhallinnassa:
« Kokonaisuuden hallinta
* Etuustuntemus
» Tutkiva testaus
* Yhteistyotaidot
* Nopea reagointi
e Joustavuus
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sari.m.ahola@kela.fi

Kela®

HYVINVOINTI _
SYNTYY YHDESSA
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