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Agendalla
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Mitka ovat laatua edistavan kulttuurin
kulmakivet?

Mika edistaa kokonaisvaltaista
laadukasta tekemista?

Minkalaista osaamista tarvitaan?

Mika on Yritys — Tiimi — Yksilo tason
merkitys ja rooli?



Mitka ovat laatua edistavan
kulttuurin kulmakivet?
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Toimiva tiimi rakentuu luottamukselle

TULOSHAKUISUUS TULOKSIEN VALTTELY

VASTUUN OTTAMINEN VASTUUN VALTTELY

SITOUTUMINEN SITOUTUMISEN PUUTE

RAKENTAVAT KONFLIKTIT KONFLIKTIEN PELKO

LUOTTAMUS LUOTTAMUSPULA
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Kaikkl rakentuu vahvan kivijalan paalle.

L uottamus ansalitaan arjen teollla jJa avoimuus
edellyttaa esimerkilla johtamista.
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Mika edistaa kokonaisvaltaista
laadukasta tekemista?
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Nalka & asenne
kehittya tulee olla
DNASssa
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Miksi? Mita? Miten ?

I.  Miksi olemme olemassa? Mika on meidan
TULEVAISUUDEN VISIO, joka ohjaa toimintaamme
ja tukee organisaatiomme strategiaa?

ii.  Mitd KAYTTAYTYMISTA haluamme nahd3
arjessamme?

iii. Miten KONKREETTISIA TOIMIA meidan tulee
tehda?
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Case Solteqg — laatujohtamisen visio ja
kehittamisen teemat

Early involvement of Increased Customer Continuous Improvement
quality aspect involvement culture

- QA roles & responsibilities - Quality Plan - Quality Gates
- Project evaluations - Agile practices - EFQM framework

e
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Minkalaista osaamista tarvitaan?

|
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1. MOTIVAATIO

V9%

Onnistumisen
elementit
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Tyokaluja & jaksamista

Motivaation lahteet Osaaminen kuntoon Aika & tasapainoa
* M3.0 Moving motivators * Topaasi -pelit * Hyvinvointipalvelut: first beat
e M3.0 valmennus * Toiminnan kehittaminen e 80/20
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Osaamisvaatimuksien evoluutio

T —

- Yhden osa-alueen

ver"c.|kaallne_n -Eri alueiden laaja

Syvaosaaminen yleisosaaminen “Multitalentti
-Yhden osa-alueen | _\jsean osa-alueen
vertikaalinen syvdosaamista
syvaosaaminen

e
© 2018 Solteq. All rights reserved.



Kehity tal kuihdu. Hyodynna rohkeasti muiden
oppeja, mutta modaa ne itsellesi sopiviksi
vhtelistyossa asiantuntijoidesi kanssa.

© 2018 Solteq. All rights reserved.






Yritys — tiimi — yksilo tason
merkitys & rooli?

|
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Hyva toiminta
johtaa hyviin
tuloksiin

e KPI tehokkuus
e KPI uudistuminen
e KPI hyvinvointi

NS

l"'
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Yksilotaso

* (Osaaminen

* Mielenkiinto
* Asenne

* Hyvinvointi

v Uudistuminen & ratkaisukeskeinen
asenne
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* Yhteistyo

* Merkityksellisyys

e Jatkuva kehittyminen
* Itseohjautuvuus

v" Vastuun ottaminen &
kantaminen
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Yritys

e Aurinko

* Vesi

* Maapera

* Lannoitteet

v’ suunta & visio + mahdollistaminen

© 2018 Solteq. All rights reserved.



Oikealla polulla?

e

Asiakas- Henkil®sto-

(ytyvéisyys | Qcyvéisyys
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Yrityksen kulttuuri on tyontekijoidensa kaytantojen summa.
Kehittaaksesi laadukasta kulttuuria tulee ensin vahvistaa
edellytyksia avoimelle ja luottamukselliselle dialogille, jotta
paastaan kehittamaan arjen kaytantoja kollektiivisest
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Kiitos '

QA ammattilaisina meidan tulee ottaa
laajempi jJa nakyvamypi rooll toiminnan
jatkuvassa kehittamisessa!

Maiju Niinivirta
Head of Quality Management
+358 400 977551

maiju.niinivirta@solteq.com
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